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CRM и управление рентабельностью
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Удовлетворенность клиента
и себестоимость обслуживания
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Три кита эффективного
управления
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Эффективность целого
зависит от эффективности
его составляющих
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От простого к сложному
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Мода или здравый смысл:
какой путь выбрать
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Кто выигрывает
шахматные партии
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Банковский бизнес — это набор
технологий, применяемых
руководством в конкретных
ситуациях
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Новые инструменты  управления
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Продукты на разные
случаи жизни
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Видеть реальность
с разных точек зрения
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Обслуживание
в параллельных мирах
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